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Introduccion

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SB5) es la institucidn encargada de proteger los intereses del publice, cautelando la estabilidad,
solvencia y adecuada conducta de mercado de los sistemas financiero, de seguras y privado de pensiones, asl como la prevencitn del lavado de
activos ¥ financiamiento del terrorismo, contribuyendo asimismo, con el proceso de inclusién financiera responsable.

En los dltimos afos, se ha incrementado el ndmero de familias que acceden al crédito, lo cual es positivo para su desarrollo; sin embargo, muchas
de ellas gastan mas de lo que pueden pagar. Este problema se debe a que la mayoria de ellas no cuentan con conocimientos basicos, informacison
y asesoramiento previo acerca del manejo de su economia y finanzas personales y familiares.

Es por allo que, la SBS ha preparado esta guia, a fin de contribuir a forjar una buena cultura financiera que permita mejorar el manejo de las

finanzas tanto para ti como para tu familia. Esta guia ademas te proporcionard las herramientas necesarias y consejos dtiles para el manejo del
dinero, mejorar tus habitos de ahorro, manejar adecuadamente tus créditos y realizar tu presupuesto familiar.

iEducacion financiera?

Estas palabras pueden parecer extrafias en la vida cotidiana, pero se refieren a un tipo de formacién muy Gtil que nos ofrece herramientas para
manejar de manera adecuada nuestro dinero, generando habitos saludables, sin que se convierta en un dolor de cabeza.

Mo es necesario que seas un experto en economia para que puedas interesarte en ordenar tus finanzas personales. Hombres y mujeres, adultos y
nifos, estudiantes y profesicnales, empleados y amas de casa, todos tenemas la posibilidad de aprender el manejo de nuestras finanzas.
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“No ahorres lo que te queda después de gastar.

Gasta lo que te queda después de ahorrar’.

Warren Buffett
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» El ahorro

ANTELOS RETOS ECONOMICOS DEL PRESENTEY DEL FUTURO, ES IMPORTANTE EL AHORRO: ESTE ES EL ANTIDOTO CONTRA EVENTOS
INESPERADOS, SINIESTROS, EMERGENCIAS Y CUALQUIER SITUACION QUE EXUIA DINERO CONTANTE Y SONANTE. EL RETO ES
APRENDER A USAR NUESTROS RECURSOS DE TAL MANERA QUE EL AHORRC NO SE QUEDE EN LA LISTA DE PROPOSITOS
O INTENTOS, SINCG DE HECHOS CONTUNDENTES. EN ESTE SENTIDO, COMENZAR A AHORRAR HOY, ES LA MEIOR FORMA
DE CONOQUISTAR METAS, PREVENIR NECESIDADES Y ENFRENTAR EMERGENCIAS. AHORRAR NO ES UN FIN, SINO UN
MEDID PARA OBTENER ALGO QUE SE DESEA O NECESITA. ADEMAS, ES LA HERRAMIENTA ADECUADA PARA ESTAR
MEIOR PREFARADO ANTE CUALQUIER PROBLEMA QUE IMPLIQUE UN GASTO FUERTE

El ahorro requiere principalmente de:

# 1. Establecer una meta de ahorro
ﬁhﬂ;

2. Decidir :

jCuanto ahorrar?
jPara cuando lo quieres?
iCon qué frecuencia?
;0ué debo hacer para lograrlo?

3. Constancia para cumplir tu meta de ahorro

&/ FIRANIAS PARATI



A continuacion, te contaremos
el caso de Flor:

Flor no entendla la importancia del ahorro,
pues en el momento que recibla su sueldo,
lo utilizaba para sus gastos fijos, y lo gque
quedaba, lo destinaba a algunos gustos
como: joyerfa de fantasia, lentes, CDs, etc.
Fue hasta que su mamd se enfermd, que tuvo
que sustituir esas compras por €l pago de
consultas y medicamentos.

Con la enfermedad de mi mama dejé
de comprar lo que en realidad no me
hacia faita.

Ademds de mis antojos, gastaba de mds en
mis salidas a discotecas, al cine, en comidas
fuera de casa, en fin, en lo que se pudiera
presentar los fines de semana, fodo bajo el
argumento “gue para eso trabgjo”.

Fue en ese periedo, cuando pensaba en el
ayer, en los dias en que me sobraba dinero
de mi sueldo. Aungue no era mucho, erg
suficiente para por lo menos ahorrar.

SUPERINTENDENCIA DE BANCA |, SEGLIROS ¥ AFF
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Las enfermedades no avisan, simplemente
llegan, y si no estds preparada para
enfrentarlas, te agarrardn sin un sol
ahorrade. “Es terrible”.

Asl como Flor, existen cientos de personas
que, a partir de un problema familiar o una
crisis economica, reflexionan acerca de la
importancia del ahorro.

Gastar en cosas innecesarias y |a faita de
disciplina, son algunos de los factores que
impiden iniciarse en el ahorro. Una forma de
motivar el ahorro es mediante la reduccidn de
gastos.

HACE DOS ANOS A MI

MAMA LE DETECTARON
DIABETES EHIPERTENSION, LO
CUAL ME DEJO COMO UNICO
SOSTEN DE MI CASA YA QUE
ELLA NO PODIA TRABAIAR
MAS. A ESD SE SUMABA
LO QUE DEBIA PAGAR EN
CONSULTAS, MEDICAMENTOS
Y ALIMENTOS ESPECIAL ES

Otras alternativas pueden presentarse cuando
se reciben las gratificaciones, estas ayudan a
disminuir o pagar deudas, y también a ahorrar
para los imprevistos de corto, medianoy largo
plazo.
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Escribe una meta u objetivo que te gustaria lograr para iniciar un plan de ahorro:

MIMETA ES:

aw
CUADRO 1. EJEMFPLO, METAY PLAN DE AHORRO
EJEMPLO:

L 8 MATRICUE A DE
| H Ml HIJO MENOR.
x.\\ Y LISTA DE UTILES

N \._ e
! SCUANTO DERERE LCOMO PUEDO LOGRARLDT
| | TRAERE M1 LOKCHERA, PARA MO COMPRAR MENL,
H:::DE:EEI:::: . 4.::::::;1‘1-".:;“ _ AHORRAR A LA QUINCENA O AL MEST - REVISARE M REGISTRO DF GASTOS
i 5/ 75 QUINCENALES P EANTARE WASTEWPRAND
5/ 900 f 06 MESES i oS/ 150 MENSUALES i PARANO TENER QUE TOMAR TAXI TODOS LOS DIAS.

AHORA HAGO MI PLAN DE AHORRO:

EL CONSEJO SBS: LOS GASTOS HORMIGA, COMO UN CAFE ¥ UNA GOLOSINA SON LOS PEQUENCS GASTOS QUE HACEMOS DIA A DiA
Y QUE SIN DARNOS CUENTA AFECTAN NUESTRO BOLSILLO. ES IMPORTANTE IDENTIFICARLOS ¥ CONTROLARLOS.

&/ FINANIAS PARATI



SUPERINTENDENCIA DE BANCA | SEGUIROS ¥ AFF

Los productos financieros:

Las instituciones financieras ofrecen instrumentos que te ayudan a conseguir
tus objetivos. Por ejemplo, las cuentas de ahorro que a pesar de no pagarnos
intereses elevados, nos brindan sequridad y liquidez. Es decir que puedes tener
acceso a tu dinero en tode momento.

Las cuentas de ahorro estan asociadas a una tarjeta de débito con la cual, puedes
utilizar tu dinero depositado, asl como efectuar compras en casi todas las tiendas
y restaurantes, sin correr el riesgo de cargar con el efectivo.

Por otro lado, si deseas realizar un depdsito, deberds preguntar por 1a Tasa de
Rendimiento Efective Anual (TREA) que ofrece cada entidad, asi sabrds qué
entidad pagard una mayor tasa de interés sobre tus depdsitos. Para eso, puedes
ingresar a la pagina web de |a Superintendencia de Banca, Sequros y AFF, o al
siguiente link de forma directa para comparar de acuerdo a la regidn donde vives,
gue entidad te conviene mas: www.sbs.gob.pe/usuarios.

Utilizar los cajeros de tu propia institucion financiera.
No mestrar tu clave secreta.
Guardar tu tarjeta de débito en un lugar seguro.

TREA{

CUADRO 2. LATASA DE
RENDIMIENTO EFECTIVA ANUAL (TREA)

[naﬁos COBEROS REALIZADOS POR
A DI (I DN AI.ES e LAS ENTIDADES FINANCIERAS

TASA

EFECTIVA ANUAL

La entidad del sistema financiero tiene la obligacion de poner a disposicidn del cliente el contrato v la cartilla Informativa.

FIMANIAS PARATI /9
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EL CONSEJO SB5: PARA QUE ESTES TRANQUILO Y QUE TUS AHORROS ESTEN SEGUROS, VERIFICA QUE LA
INSTITUCION FINANCIERA QUE HAYAS ESCOGIDO ESTE AUTORIZADA A CAPTAR DEPOSITOS DEL PUBLICO, Y ESTE
SUPERVISADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS ¥ AFP (SBS). ASi, TUS AHORROS ESTAN PROTEGIDOS
POR EL FONDO DE SEGURO DE DEPOSITOS(FSD).

ﬁ-‘i&r’ Los depdsitos en el sistema financiero y los intereses que estos generen, estan protegidos porque cuentan con la
cobertura del Fondo de Seguro de Depdsitos (FSD). Estos depdsitos son los siguientes:

Cuentas corrientes

Cuentas de ahorro

Cuentas a plazo

Depdsitos de compensacién por Tiempo de Servicios (CT5)
Y los intereses que estas cuentas generen

Otros

iHasta cudnto cubre el FSD?

El monto maximo de cobertura actual se encuentra encima de los S/. 28 000 soles. Este monto se actualiza trimestralmente. Puedes conocer el
monto exacto a la fecha actual y obtener mayor informacion sobre el FSD ingresando a www.fsd.org.pe

Una vez abierta la cuenta, el depesitante queda automaticamente cubierto por el FSD*. Este seguro es gratuito, no tiene costo para el
ahorrista.

* Las empresas tienen que realizar aportes al F5D por 24 meses para gue sus depositantes cuenten con la cobertura del seguro desde ese momento.

i3 f FINANZAS PAZA T
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® El crédito

A VECES, RESULTA NECESARIOQ CONSEGUIR DINERD PARA UN PROPOSITO ESPECIFICO. PUEDE SER PARA ADQUIRIR ALGUN BIEN
COSTOS0, COMO UNA CASA O UN AUTC: O BIEN PARA EMPRENDER UN NEGODCIO. LOS CREDITOS O PRESTAMOS SON UN RECURSO
PARA CONSEGUIR LA CANTIDAD DE DINERC QUE NECESITAMOS.

Un préstamo informal es el que se solicita a prestamistas o agiotistas. Hay que tener cuidado con ellos,

pues muchos de estos préstamos pueden tener intereses muy altos, lo que haria dificil o imposible pagar
la deuda.

La deuda es el dinero que una persona toma de otra persona o entidad. La persona que adquiere un
préstamo o crédito estd obligada a devolver el dinero otorgado (capital) ¥ los intereses. Para ello, se
requiere de discplina y control de las finanzas personales.

Existen distintos tipos de créditos:

B Créditos de consumo/personales
B Créditos para capital de trabajo
® Créditos hipotecarios

El crédito es muy util para lograr metas importantes. Muchas cosas no serfan posibles sin este servicio financiero. La tactica es acercarse a los
créditos y sacarles el mayor provecho, evitando a toda costa que la situacion genere estrés financiero. Entender como funciona y la manera
comrecta de usarlo es importante para que sea Gtil, y no una carga pesada.

12 FENANZAS PRRA T
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CUADRO 1. LATASA DECOSTO

Tasa de costo efectivo anual (TCEA): EFECTIVO ANUAL (TCEA)

Es importante que te informes cudl es la TCEA que cobran las entidades CARGOS COBRADOS FOR CUENTA
por los distintos créditos y comparar para elegir [a TCEA mas baja. Todas + DE TERCERDS (£1. SEGURD DE
las entidades financieras que ofrecen créditos astin obligadas a informar la DESGRAVAMEN)

TCEA antes de formalizar cualguier operacion de crédito. [

La TCEA es la tasa que incluye en una sola cifra todo lo que se paga por © CARGOSPOR SERVICIOS

un crédito, es decir los interases, las comisiones y gastos. El cobrode la S e BRINDADOS FOR LA ENTIDAD Y

ASUMIDOS POE EL CLIENTE

TCEA puede variar de una institucidn a otra; por ejemplo de 66% de una . eppr sy

institucion financiera a 38% en otra. Debes leer bien tu contrato y Ia hoja de Tc E A",
resumen, asl conocerds qué se te cobrara. i ¥

Esa informacion la podras encontrar en nuestra pagina web ingresando a:

.sbs.gob., ri
www.sbs.gob.pe/usuarios. TASA DE INTERES

e COMPENSATORID

EFECTIVA ANLAL

Solicitar siempre una copia del contrato y de la hoja resumen, en la que se detalla la tasa de interés compensatoria, |a tasa de interés moratoria
o penalidad aplicable en caso de incumplimiento las comisiones y gastos que serdn por cuenta del dlisnte. Ademas muestra de forma resumida
las principales obligaciones contraldas.

EL CONSEJO SBS: PREGUNTA POR LA TCEA QUE COBRAN, ASI PODRAS COMPARAR
Y ELEGIR ENTRE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS LA QUE TE COBRA MENOS POR TU CREDITO.

FINAKZES PARATE /13
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Tarjetas de crédito

Fechas de pago y corte

La tarjeta de crédito brinda sequridad para no llevar efectivo y permite ocasionalmente hacer frente a
situaciones que no pueden esperar a que juntemos la cantidad de dinero que necesitamos, para comprar
o pagar algiin producto o servicio. Una forma de utilizarla a nuestro favor es conocer la fecha de corte y la
fecha de pago, para asi devolver el dinero prestado que se ha gastado, pero antes de la fecha de pago, de
tal manera gue no se generen intereses,

Veamos:

La fecha de corte es el diz que el banco marca como el fin de un periodo en que se han ido registrando las compras que se hayan realizado en
un mes, y al mismo tiempo, establecer el inido del siguiente periodo.

La fecha de pago es el dia limite en el que se deben pagar los consumos del periodo, sin que la entidad finandera cobre intereses. A partirde la
fecha de corte, se tienen hasta 15 dias calendario para pagar.

El pago minilmo nunca pagues menos y, si puedes siempre paga mas.

EL CONSEJO SBS5: 1O MEJOR ES PAGAR ELTOTAL DETUS CONSUMOS. EN CASO NO PUEDAS HACERLO, CANCELA POR LOMENOS DOS O
TRES VECES MAS DEL PAGO MINIMO QUE TE INDICA TU ENTIDAD.

4 f FINANIAS PRRA T
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CUADRO 2. APRENDIENDO A ENTENDER EL ESTADO DE CUENTA

24 o;

24 pepcosto 13 DESETIEMBRE 24 DE SETIEMBRE 13 e ocruese
(FECHA DECORTE  (FECHA LIMITE DE (FECHA DE CORTE, [FECHA LIMITE DE
DEL PERIGDO PaG0, DEL PERICDO DEL PERIODO PAGO, DEL PERIGDO
AR TERIOR) ANTERIOR) ACTUAML) ACTUAL)
§ [} "
' : i
PERIODO DE 30 DIiAS 20DIAS

® 5irealizas compras al inicio del periodo, tendras 45 dias para poder pagar las compras que hiciste el mes pasado.
m Al pagar el importe total de la tarjeta, serd posible finandiarte sin pagar intereses.

m [Es importante planificar ingresos y gastos para no gastar mas de lo que tienes.

FINAKZES PARATE /1
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Para tener en cuenta al usar tarjetas de crédito.

® Latarjeta de crédito se debe utilizar s6lo cuando no se tengan los recursos para adquirir un producto o servicio.

® Llatarjeta de crédito nunca debe ser una carga muy pesada. Se trata de un recurso gue en sf mismo no debe ser una herramienta gue nos

permite llevar a cabo nuestros proyectos de corto, mediano y largo plazo. Lo importante es no sobreendeudarse, la clave esta en tomar solo
los créditos que se puedes pagar.

CUADRO 3. USO EFECTIVO DE TU TARIETA DE CREDITO

~ EVTTA EN LD POSIELE LOS RETIROS BN BFECTIVO, POROUE
ESTOS SUELEN ASOCIARSE A UNA TASA DE INTERES MAS ALTA
CUANDO PROVIENEN DE UNA TARJETA DE CHREDITOL

v MO DEBERIAS TEMER MAS DE 2 TRRIETAS, CANCELA
LAS DE MAYOR COSTO Y DE MENOR US0.

- PAGA SIEMPRE MAS DEL PAGO MINIMO EN TU TRILIETR
DE CREDTO, 51 ES GUE NO PUEDES PAGAR EL TOTAL

« EVTIA ABUSAR DE LAS PROMDCIONES USANDO TU TARETA.
~ PAGA AL DNA TUS CUCTAS PARA MANTENER UN BUEN

» GUARDA TUS REOBOS DE CONSUMO Y VERIRCALDS AL HESTORIAL CREDITHOO Y EVTTAR RECARGOS ADNCROMAL ES.

HNAL DE CADA MES CONTEA TUS ESTAINS DE CUBNTA.

« ANTES DE HRMAR EL COMPROBANTE O VOUCHER, REVISA QUE EL
MONTD, NOMERD DE TRIIETA Y NOMERE SEAN LOS CORRECTOS.
+ ELABORA UN PRESUPUIESTO, ASI SABRAS CON CUANTO DINERD
CUENTAS PARA CUBRIR TUS DEUDAS DE LA TARJETA DE CREDITO.

b f FINANZAS PAZA T
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» El presupuesto

PARA QUIE NUESTRAS FINANZAS PERSONALES/FAMILIARES ESTEN SANAS, ES NECESARIO QUE LLEVEMOS

UN REGISTRO DE NUESTROS INGRESOS Y GASTOS, ASICOMO REALIZAR UN SEGLIMIENTD CONSTANTE EL

PRESUPUESTO NO ES MAS CQUE UN PLAN PARA LLEVAR UN REGISTRO DE NUESTRAS FINANZAS Y AS| PODER
CONTROLARLAS.

m Esun documento en el que se registran todos los ingresos de los miembros de tu
familia, asl como los gastos fijos y variables que realizas.

m Este es el primer paso para tomar el control de nuestras finanzas.

A continuacldn, te ofrecemos un ejemplo sencillo de cémo
ia familiz Pérez elabora su presupuesto:

2 f FINANZAS PAZA T
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PRESUPUESTO FAMILIAR DE LA FAMILIA PEREZ

L IMCRFSES (" =) (7 =y
Erzrmsas N°1 Marco Parez 1700
Irzreso M2 S53via de Perez 1300

Ditrgs ngrasos:

300

Para tu Meta

(Kt

Viverss{slimentacion, fmpiess, sl 500 |
iviends 300 |
Luz 100
Amua S0
Ted=fonas 100
Educacian 250 |
Transparte 1ED |
Clpts dil prastamo 200
Parg del seguna B

PRESUFUESTD DISPONIBLE (AHEHCE (29
ACASTOS VARIASIFS

Entr=terimizrto oo 1
Salud y meditionas
Vestido y ceizado 150
Gastos harmiga ipo 1
50
AL D

FINAKZES PARATI
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V' PASO 1. ldentifica tus ingresos
Considera todos los ingresos de los miembros de tu familia que contribuyan con los gastos de la casa y andtalos.

V' PASO 2. Establece tu meta de ahorro

Fija con tu familia una o mas metas y reserva no menos del 10% de los ingresos para el ahorro. No olvides separar de ese porcentaje una
cantidad para emergencias.

V' PASO 3. Determina tus gastos fijos

Identifica los gastos que no puedes dejar de realizar porgue tienes un compromiso de pago de manera regular (frecuente) y que sabes
cudndo ¥ cudnto debes gastar. Por ejemplo.: el colegio de tus hijos, &l alguiler de tu vivienda, pago de la cuota de tu crédito, etc

V' PASO 4. Determina tus gastos variables

Reconoce aguellos gastos que pueden variar tanto en el monto como en su periodiddad. Por ejemplo: entretenimiento, medicinas,
transporte no programado; compras en bodega, etc.

V' PASO s. El saldo puede ser positivo o negativo

Caleula el saldo mensual restando todos tus gastos de tus ingresos. 5i los ingresos superan a los gastos, la familia se encontrard en una
situacién favorable y con mayor capacidad para ahorrar, reducir una deuda pendiente de pago o invertir. 5i el saldo final fuese negativo,
tendrds que buscar otras fuentes de ingresos yfo reducir tus gastos. Evita sobreendeudarte.

M f FINANZAS PAZA T
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@ Diescarga tu presupuesto familiar en: www.sbs.gob.pe/presupuesta

Consejos:

= Revisa periddicamente tu presupuesto para hacer los ajustes pertinentes, sin que se plerda de vista
la intencién del ahorro para alcanzar tus metas.

® (ada vez que se haga presente la tentacion de hacer un gasto impulsivo que se encuentre fuera
de tu presupuesto, recuerda tu meta, es dedr, lo que estds a punto de alcanzar con esfuerzo y
disciplina.

= Conserva los comprobantes de tus compras para saber cuanto has gastado.

Un sol se valora mas cuando las deudas y los gastos llegan a descontrolarse, cuando se pierde

el trabajo y no hay ahorros. Este es el momento adecuado para detenerse a reflexionar qué se
hace con el dinero, mafnana pedria ser demasiado tarde.

Ingresande a nuestra pagina web: www.sbs.gob.pe/educacion-financlera, podrds encontrar
muchaos consejos dtiles, material educativo y descargar la aplicacion del presupuesto.

EL CONSEJO SBS: "SI PROGRAMAS UN EXITO, TENDRA MUCHAS POSIBILIDADES DE OBTENER UN EXITO”

FINAKIES PARATT /00
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GASTOS DEL MES DE ENERO

Gracias al
presupuesto, la
familia Pérez
puede saber

como gasto sus
ingresos del
mes de enero
de S/. 3 300.

IE F FINANZAS PAZA T

14%

F b

18%

® Ahorros

® Vivzres

| Viviend=

®luz

B Asus

® Teisfonos

® Edur=cian

W Tran=gorts

® Cuots del préstamo
m Pago del ssguro
®E Entr=tenimiento
® Vashido y mizadn

m Gastos hormige
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P Las 4 reglas de oro
para manejar tus finanzas

1. Planear para lograr las metas
2. Actuar con propasito

3. Constancia

4. Utilizar los productos financieros

1. Planear para lograr las metas

Planear tiene que ver con preguntarte jqué quiera? v jouando lo quiero o necesito? Proyéctate en funcion de tus prioridades de corio
vy largo plaze. Es importante que te fijes una meta realista para lograr tus objetivos y no desanimarte en el camino.

Para planear debes conocer y entender cual es tu situacion personal, para ello puedes plantearte las siguientes preguntas: jcuanto
gano? y jcuanto gasto? asl como, elaborar tu presupuesto familiar. Con esta herramienta podras identificar aguellos gastos que
puedes reducir o dejar de hacer sin afectar tu bienestar. Por ejemplo, comidas fuera de casa, compras de articulos innecesarios, etc
Ello te permitird aumentar la cantidad de dinero disponible para tu ahorro. La aplicacion web Presupuesto Familiar de la 585 puede
ayudarte a armar tu presupuesto,

4 F FINANZAS PAZA T



SUPERINTENDENCIA DE BANCA | SEGUIROS ¥ AFF

Actuar con propésito

Para empezar a ahorrar debes elaborar un plan de ahorro y tormar la decisidn de realizarlo. Establece claramente tu meta de ahorro.
Antes de realizar alglin gasto, piénsalo bien, y evita comprar algo innecesario, por impulso o porgue parece una buena oferta. Puedes
ayudarte haciendo una lista de compras de lo que realmente necesitas.

Te sugerimos tomar una hoja de papel y empezar a escribir el objetivo o meta de ahorro que deseas alcanzar, el modo de logrario y en
cudnto tiempo esperas conseguirlo. Este serd el primer paso de tu plan de ahorro. Para ello, también puedes usar el aplicativo Ahorro
SBs.

Constancia

Ser disciplinado y constante en el gasto y el ahorro te ayudara a mejorar la gestion de tus finanzas personales. 5é perseverante en el
cumplimiento de tu plan de ahorro, ello te permitira alcanzar tu meta de ahoro.

Utilizar los productos y servicios financieros

Te recomendamos acudir a las entidades financieras para garantizar que tus ahomos estén protegidos, y evitar la tentacion de
gastarlos. Asimismo, cuando requieras un préstamo, puedes elegir entre las diferentes opciones que te brinda el sistema financiero,
evitando recurrir a prestamistas informales que te pueden cobrar intereses muy altos.

Si quieres identificar las mejores opciones para depositar tus ahorros u obtener un crédito, puedes consultar el Comparativo de tasas
de interéds de la SBS ingresando a www.sbs.gob.pe/compara

Recuerda:

Puedes acceder a los aplicativos de educacion financiera de la S5BS, y a otras herramientas que te ayudardn en el manejo de tus finanzas
personales, descargando el aplicativo mavil APP SBS. Encuentra mayor informacion en www.sbs.gob.pe/appsbs
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,DONDE

PUEDES HACER VALER
TUS PERECHOS = e
Sistema de Atendon
COMO CONSUMIDOR? 1 s EI“ SE e T e
e 4 (Circular N° G-184-2015),

Servido de Atencion al Gudadano (SAC) - INDECOPM
2.. -» Central Telefonica: 224-7777
Poder Judidial o tribunalec
3- é
Defenzor del Cliente Financero® (para montos

4' é menores a 5520 000 o su eguivalente en soles)
Central Telefanica: 0-800-1-6777

5, by Pars orientacion puede dirigirse a la SBS, ala central telefonica gratuita
a nivel nacional: 0800-10840
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Si quieres mas informacion sobre educacion financiera,

entra a nuestra pagina:

www.sbs.gob.pe/educacion-financiera

Donde encontraras otros materiales educativos
sobre los temas presentados en esta guia.

Linea gratuita para orientacion y consultas:

. 0800-10840 |
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